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ntroduzione

Nell'era digitale, la privacy degli utenti e diventata una preoccupa-
zione crescente sia per gli utenti stessi che per le aziende che og-
frono servizi online. La protezione dei dati personali &€ ormai un tema e
una opportunita centrale nel mondo del marketing e dell'online business,
e le agenzie web sono chiamate a fare la loro parte per garantire la sicu-

rezza e la trasparenza delle informazioni che gestiscono.

La guida "7 + 2 errori fatali sulla privacy che mettono a rischio le agenzie
web" si propone di offrire consigli pratici e approfondimenti per evitare |
principali errori che possono compromettere la privacy e la sicurezza dei
dati. L'obiettivo & fornire agli operatori del settore una base solida per la
creazione di servizi online sicuri, rispettosi della privacy degli utenti, ed
evitare controversie o rivalse con i propri clienti, spesso poco o del tutto

non informati.

| rischi associati alla violazione della privacy sono molteplici e possono
avere conseguenze legali, economiche e di reputazione per le agenzie
web. Per non parlare delle sanzioni severe per chi non rispetta le disposi-

zioni in materia di privacy.

In sintesi, con la guida "7 + 2 errori fatali sulla privacy che mettono a ri-
schio le agenzie web" intendiamo dare un aiuto concreto alle agenzie, che
vivono spesso il "problema privacy" senza adeguati strumenti, competen-
ze 0 senza valutare le grandi opportunita, di immagine ed economiche,

per se e per i propri clienti, che si possono invece ottenere.
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La privacy & un diritto fondamentale e un valore imprescindibile nel mon-
do digitale odierno. Le agenzie web hanno la responsabilita di proteggere
i dati personali degli utenti e di agire in modo etico e conforme alle nor-

mative vigenti.

Sta a te scegliere se ignorare la questione, sperando che non venga mai
fatto un controllo a te o ai tuoi clienti, oppure capire il valore di questi di-
ritti, farli tuoi, e differenziarti ulteriormente rispetto ai tuoi concorrenti che

non hanno la capacita di innovarsi.

Vuoi approfondire come trasformare la
Privacy in un'opportunita di
fatturato per la tua agenzie web evitando i
7 + 2 ERRORI FATALI che fanno perdere
clienti, tempo e soldi ai tuoi concorrenti

Continua la lettura di questo documento
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- Rischi della mancata compliance

La mancata conformita alla normativa sulla privacy, in particolare il

= Regolamento UE 2016/679 (GDPR), pud comportare gravi conse-
guenze per le agenzie web. || GDPR prevede sanzioni amministrative pe-
cuniarie che possono raggiungere fino a 20 milioni di euro o il 4% del fat-
turato annuo globale dell'impresa. Inoltre, le violazioni possono portare a
sanzioni penali, condanne al risarcimento del danno e cancellazione di
dati.

Prova a immaginare, solo per un momento, per una azienda cosa significhi
dover cancellare la propria lista email, costruita nel tempo e contenente

anche migliaia o centinaia di migliaia di nominativi.

In Italia, le sanzioni penali in materia di privacy sono disciplinate dal Codi-
ce della Privacy del 2003, che prevede pene detentive fino a sei anni di
reclusione per violazioni come il trattamento illecito dei dati, la comunica-
zione e diffusione illecita di dati personali, |'acquisizione fraudolenta di
dati personali, la falsita nelle dichiarazioni al Garante e l'inosservanza dei

provvedimenti del Garante.

Le agenzie web devono considerare i rischi associati alla mancata con-
formita alla normativa sulla privacy non solo dal punto di vista legale, ma
anche da quello commerciale. La perdita del proprio cliente che "credeva
di essere a norma" & una delle conseguenze della mancata conformita,
probabilmente tra le peggiori. Inoltre, questo puo innescare richieste ri-
sarcitorie, mal di testa e preoccupazioni a non finire. Per non parlare poi

dei danni di immagine e reputazionali.
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Bisogna ricordare anche che la mancata conformita alla normativa sulla
privacy puo esporre non solamente il proprio cliente, ma anche I'agenzia
web a controlli e ispezioni da parte delle autorita competenti, come la
Guardia di Finanza. Durante le ispezioni, le agenzie web devono dimostra-
re di aver adottato misure adeguate per proteggere i dati personali e di
aver rispettato gli obblighi previsti dal GDPR e dalla normativa nazionale.

E tu, hai adottato le misure adeguate

alla protezione dei dati personali?

Continua la lettura di questo documento
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- #1: utilizzare un software gratuito o non
Hiel(= 3 NOrma

2 Utilizzare un software gratuito e non a norma per gestire il banner
dei cookie e la generazione delle policy pud sembrare un'opzione appa-
rentemente conveniente, ma presenta numerosi rischi che potrebbero
mettere a repentaglio la conformita alla normativa sulla privacy e la sicu-

rezza dei dati dei clienti.
Ecco alcuni dei principali rischi associati all'utilizzo di tali software:

1. Mancata conformita al GDPR e altre leggi sulla privacy: Un soft-
ware gratuito e non a norma potrebbe non rispettare pienamente le
disposizioni del GDPR o altre normative sulla privacy, aumentando il
rischio di violazioni legali e le relative sanzioni. Questo puo include-
re, banalmente, la mancanza di uno dei quattro tasti previsti dal Ga-
rante (Accetta, rifiuta, personalizza e la X), I'ottenimento del con-
senso tramite scrolling del mouse, o la mancata implementazione

del blocco preventivo dei Cookie [ Software di terze parti;

2. Scarso controllo sulla personalizzazione: | software gratuiti
spesso offrono funzionalita limitate e opzioni di personalizzazione
ridotte, il che potrebbe impedire alle aziende di adeguare le loro po-
licy e il banner dei cookie alle esigenze specifiche del loro sito web

e della loro attivita;

3. Vulnerabilita alla sicurezza: | software gratuiti possono essere piu
vulnerabili a attacchi informatici, in quanto potrebbero non essere

aggiornati regolarmente o non disporre di misure di sicurezza ade-
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guata. Questo pud mettere a rischio i dati dei clienti e causare vio-

lazioni di sicurezza;

4. Supporto limitato: | software gratuiti spesso non offrono supporto
adeguato o tempestivo in caso di problemi o domande. In caso di
problemi tecnici o legali, potrebbe essere difficile ottenere assi-
stenza immediata, il che potrebbe aggravare la situazione e portare

a ulteriori complicazioni:

5. Danni alla reputazione: Utilizzare un software gratuito e non a
norma potrebbe danneggiare la reputazione della vostra azienda,
poiché i clienti e i partner potrebbero mettere in discussione la vo-
stra serieta e il vostro impegno nella protezione della privacy e dei
dati personali;

6. Perdita di clienti: Se i visitatori del sito web percepiscono che la
privacy e la sicurezza dei loro dati non sono adeguatamente tutela-
te, potrebbero scegliere di non utilizzare i servizi offerti dalla vostra
azienda o di non interagire con il vostro sito, causando una poten-

ziale perdita di clienti e di entrate.

Per evitare questi rischi, & consigliabile investire in un software affidabile
e conforme alle normative, che offra funzionalita avanzate, personalizza-
zione e supporto per garantire una corretta gestione della privacy e la

protezione dei dati dei clienti.

Conosci gia
MG My Agile Privacy

PRIVACY
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Scopri di piu
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#2: non adempiere al blocco preventivo
S(CIEN dei cookie e software di terze parti

) L'abitudine di utilizzare un software che non adempie al blocco
preventivo dei cookie e al blocco di software di terze parti pud mettere a
rischio la conformita alla privacy e la sicurezza dei dati di un'agenzia web
e dei suoi clienti. Di seguito sono riportate alcune delle problematiche le-

gate a questa pratica errata:

1. Violazione delle normative sulla privacy: |l mancato blocco pre-
ventivo dei cookie e del software di terze parti € una significativa
violazione della norma. Questo pud comportare sanzioni ammini-

strative e danni alla reputazione dell'agenzia web;

2. Raccolta non autorizzata di dati: L'assenza di un adeguato blocco
dei cookie e del software di terze parti pud consentire la raccolta e
il monitoraggio non autorizzato dei dati degli utenti da parte di terzi,
compromettendo la privacy degli utenti e la sicurezza dei loro dati

personali;

3. Perdita di fiducia da parte dei clienti: L'utilizzo di un software non
conforme pud far perdere la fiducia dei clienti nell'agenzia web,
poiché potrebbe essere percepito come un'organizzazione che non
tiene in considerazione la protezione della privacy e dei dati dei

propri utenti.

Per evitare queste problematiche, € fondamentale utilizzare un software
conforme che implementi il blocco preventivo dei cookie e delle applica-
zioni di terze parti, garantendo cosi la protezione della privacy degli utenti

e il rispetto delle normative vigenti. E consigliabile utilizzare una soluzione
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che sia quanto piu possibile automatizzata, in grado di rilevare automati-

camente i cambiamenti anche a seguito dell'installazione di nuove funzio-

nalita sul sito web.

Stai utilizzando un software non a
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#3: il Ofai da teOnelle policy

S{(e](-] | 5 tentazione di affrontare in autonomia le questioni relative alla

S privacy puo essere allettante, soprattutto per risparmiare sulle
spese di consulenza. Tuttavia, la normativa sulla privacy, come il GDPR, &
complessa e articolata, rendendo difficile per i non esperti comprenderla
e applicarla correttamente. La legislazione attuale & costituita da numero-
si articoli e allegati, con una vasta gamma di prescrizioni e adempimenti
da seguire. A meno che tu non sia un consulente esperto in materia di pri-
vacy, dedicare tempo e risorse per studiare la legge potrebbe non essere
il modo piu efficace di garantire la conformita alla normativa sulla privacy.
Inoltre, la materia pu0 risultare noiosa e difficile da comprendere anche

per gli addetti ai lavori.
Affrontare la privacy in modo fai-da-te comporta diversi rischi, tra cui:

1. Interpretazione errata della legge: Senza una conoscenza appro-
fondita della normativa, & facile commettere errori nell'interpreta-
zione dei requisiti e delle disposizioni. Questo puo portare a viola-
zioni involontarie della legge, con conseguenti sanzioni e danni alla

reputazione dell'azienda;

2. Mancata conformita: Senza un'adeguata comprensione delle leggi
sulla privacy, & probabile che un'azienda non riesca a implementare
tutte le misure richieste, mettendo a rischio i dati personali dei

clienti e esponendosi a sanzioni;

3. Perdita di tempo e risorse: Anche riuscendo a comprendere e ap-

plicare correttamente la legge, il tempo e le risorse impiegate po-
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trebbero essere meglio utilizzati per concentrarsi sulle attivita prin-

cipali della tua azienda;

4. Responsabilita legale: In caso di violazione della privacy, le azien-
de che hanno adottato un approccio fai-da-te potrebbero essere ri-
tenute responsabili per i danni causati, con conseguente esposizio-

ne a risarcimenti e sanzioni.

Per evitare questi rischi, € consigliabile rivolgersi a esperti del settore per
la gestione delle questioni relative alla privacy. Un consulente specializza-
to puo aiutare a garantire la conformita alla normativa, offrendo soluzioni

personalizzate e adeguate alle esigenze specifiche della tua azienda.

E tu, sei certo della privacy e cookie policy

che stai utilizzando

Clicca qui e contattaci per una verifica di conformita
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- #4: copiare le policy da altri siti web
(o] Copiare le policy sulla privacy da altri siti web o affidarsi al "cugi-

| no" di turno & un errore che pud avere conseguenze molto negati-
ve. A meno che infatti il cugino non sia un esperto consulente sulla priva-
cy, non si sta agendo nel proprio interesse.

Le policy sulla privacy create per altre aziende o individui sono persona-
lizzate per le loro specifiche esigenze e non si adatteranno necessaria-
mente alle proprie. E come assumere farmaci prescritti a qualcun altro

senza consultare un medico; potrebbero causare piu danni che benefici.

Ogni azienda ha peculiarita uniche e deve conformarsi alle normative sulla
privacy in base alle proprie esigenze. Copiare le policy da altri siti pud
portare a violazioni delle norme e multe. Inoltre, copiare le policy rende
evidente che non si & prestata la dovuta attenzione alla privacy, spingen-
do gli enti di controllo a indagare piu a fondo, con il rischio di incorrere in

ulteriori sanzioni.

Analogamente, copiare le policy sulla privacy dei concorrenti non & una
buona strategia. Oltre a trasmettere il messaggio che la propria azienda
non si distingue dai concorrenti, si rischia di ereditare errori o violazioni
presenti nelle policy copiate. Se il concorrente ha commesso errori nelle

proprie policy, copiandole si diventa vulnerabili alle stesse sanzioni.

Anche affidarsi all'amico avvocato puo essere una scelta fallimentare: un
esperto di Privacy ha delle competenze teoriche e pratiche acquisite in
anni di attivita tra specializzazione, gestione di ricorsi e gestione data

breach che in pochi possiedono tra i consulenti generalisti.

La scelta del fornitore € strategica e fondamentale.
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- #5: non informare e non normare ade-

Errore guatamente Il rapporto col cliente

)1l mancato adeguamento del rapporto con i clienti attraverso un

contratto appropriato e clausole specifiche che tengano conto delle re-

sponsabilita e delle normative sulla privacy pud portare a una serie di

problemi e rischi per un'azienda.

Perdita di fiducia: Se i clienti scoprono che un'azienda non & tra-
sparente riguardo alle sue politiche sulla privacy o non ha contratti

adeguati, potrebbero perdere fiducia nell'azienda e cercare altrove.

Sanzioni legali: La mancata conformita ai regolamenti sulla privacy
pud comportare multe e sanzioni legali da parte delle autorita com-
petenti. Questo pud comportare un danno finanziario significativo

per |'azienda e una perdita di reputazione nel mercato.

Responsabilita: Senza contratti adeguati che stabiliscano chiara-
mente le responsabilita di ciascuna parte, un'azienda potrebbe tro-
varsi ad affrontare controversie legali con i clienti o altre parti inte-
ressate. Questo puo causare costi legali aggiuntivi e una distrazione

dalla gestione dell’attivita.

Rischio rivalsa: senza adeguate contromisure, il cliente che opera
autonomamente sul proprio sito web, senza particolari attenzioni o
accortezze, e in mancanza di un rapporto contrattuale chiaro, puo
aprire la strada a richieste danni molto difficili € molto stressanti da

gestire.
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In sintesi, & essenziale informare adeguatamente i clienti e predisporre
contratti che tengano conto delle responsabilita e delle normative sulla

privacy.

Questo puo aiutare a prevenire problemi legali, proteggere la reputazione

dell'azienda e garantire la fiducia dei clienti.

Hai gia scaricato il modello
contrattuale per tutelare la
tua agenzia web

Hai a disposizione questo
materiale bonus dalla tua area
privata rivenditore.

Diventa rivenditore
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- #6: pensare che la privacy sia solo una
SieI-8 questione web

) E importante comprendere che la privacy non riguarda solo il web,
ma si estende anche ad altri ambiti aziendali, come la videosorveglianza e

il trattamento dei dati dei dipendenti e dei clienti.

Per aiutarti a comprendere, vogliamo raccontarti la triste storia di Gianni,

cosi come ci riporta il nostro DPO.

Gianni & un imprenditore che credeva di essere in regola con tutte le nor-
mative del lavoro e di pagare correttamente i contributi ai suoi dipendenti.
Tuttavia, quando l'ispettorato del lavoro gli ha fatto visita per un controllo
di routine, ha scoperto che non era conforme alle leggi sulla privacy e gli

ha imposto sanzioni per un totale di 42.000 euro.
Le sanzioni riguardavano tre aspetti principali:

1. Gianni aveva installato un sistema di videosorveglianza nel suo ma-
gazzino per proteggere |'attrezzatura e i ricambi, ma non aveva for-
nito un'informativa adeguata sul trattamento dei dati raccolti attra-

verso la sorveglianza;

2. Non aveva fornito un'informativa appropriata riguardo al trattamen-

to dei dati personali dei suoi dipendenti;

3. Aveva utilizzato i dati dei suoi clienti senza ottenere il consenso

adeguato per farlo.
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A causa di queste sanzioni, Gianni ha dovuto rinunciare all'acquisto di un

nuovo furgone per espandere la sua attivita e alle tanto desiderate vacan-
ze estive con la sua famiglia.

Questo caso mette in evidenza l'importanza di considerare la privacy in

tutti gli aspetti del business, non limitatamente al contesto del web.
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#7: inviare mail senza la raccolta del
Sie](-3 consenso marketing

) L'invio di newsletter senza consenso o |'acquisto di banche dati di
indirizzi email sono pratiche che possono portare anche a sanzioni penali.
Secondo il Codice della Privacy, i reati commessi in questo ambito sono
perseguibili d'ufficio, il che significa che il Garante Privacy & obbligato a
trasmettere all'Autorita competente le notizie di reato di cui viene a cono-

scenza durante lo svolgimento delle proprie funzioni.

Per quanto riguarda |'email marketing, le fattispecie piu rilevanti sono at-
tualmente quelle previste dagli articoli 167, 168 e 169 del Codice Privacy.-
L'articolo 167 si riferisce al trattamento illecito di dati in relazione alle vio-
lazioni relative al consenso (articoli 23 e 130 del Codice Privacy) e ai tra-
sferimenti di dati vietati. L'articolo 168 riguarda le falsita nelle dichiara-
zioni e notificazioni al Garante, mentre I'articolo 169 si occupa delle misu-

re di sicurezza.

Nel caso in cui si violino gli articoli 23 e 130, I'articolo 167 prevede delle
sanzioni penali per chiunque tratti dati personali senza il consenso richie-
sto, al fine di trarne profitto per sé o per altri o di recare danno ad altri. Se
la violazione causa un danno, la pena prevista € la reclusione da sei a di-
ciotto mesi. Se la violazione consiste nella comunicazione o diffusione dei

dati, la pena puo arrivare fino a ventiquattro mesi di reclusione.

In pratica, questo significa che le aziende e gli individui devono presta-
re particolare attenzione all'invio di newsletter e all'utilizzo di banche
dati di indirizzi email. E fondamentale ottenere il consenso esplicito
degli utenti prima di inviare loro comunicazioni di marketing e assicu-

rarsi di rispettare le normative sulla privacy in vigore. Inoltre, I'acqui-
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sto di banche dati di indirizzi email pu0 esporre le aziende a rischi legali e
danneggiare la loro reputazione, poiché queste pratiche sono da conside-

rarsi spam e violano la privacy degli utenti.

Ecco perché non ci stancheremo mai di ripetere quanto sia essenziale es-
sere consapevoli delle responsabilita legali e delle possibili sanzioni penali
associate all'invio di newsletter senza consenso e all'utilizzo di banche
dati di indirizzi email.

Evita le scorciatoie!

Rispettare le normative sulla privacy non solo protegge le aziende da
possibili conseguenze legali, ma aiuta anche a costruire un rapporto di fi-
ducia con i clienti e gli utenti.

Vuoi scoprire come essere a
norma per il consenso marketing
_— usando My Agile Privacy

PRIVACY

Piano
PRO

Clicca qui e leggi l'articolo
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| #8: non prestare attenzione al quadro
S(CIEN legislativo che limita I'esportazione di
» dati negli Stati Uniti

Una delle leggerezze piu comuni commesse dalle aziende in ambito di

privacy & quello di sottovalutare e a volte non rispettare le limitazioni al-

I'esportazione di dati verso gli Stati Uniti.

Con l'entrata in vigore del Trans-Atlantic Data Privacy Framework e la
certificazione delle societa americane secondo quanto da esso richiesto
la situazione migliora rispetto ai mesi scorsi in cui era VIETATO esportare
dati negli USA.

Ma per essere in regola e non rischiare sanzioni devono rispettarsi queste
tre condizioni: la prima che la societa di software abbia certificato proprio
il software che noi utilizziamo, la seconda che il trattamento avvenga se-
condo le prescrizioni del GDPR e la terza che il Trans-Atlantic Data Priva-
cy Framework, non sia ancora stato cassato, cosa molto probabile che

avvenga in tempi relativamente brevi.

Utilizzando software ritenuti non conformi, che conservano dati negli Stati
Uniti o che sono di proprieta di societa statunitensi, che non rispettano le
tre regole precedenti, le aziende possono involontariamente violare le

normative sulla privacy.
Perché esistono queste limitazioni Un po di storia:

Il Privacy Shield era gia il secondo accordo tra I'Unione Europea e gli Stati
Uniti, che stabiliva un meccanismo di protezione dei dati personali trasfe-

riti dalle aziende europee verso quelle statunitensi. Tuttavia, nel luglio
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2020, la Corte di Giustizia dell'Unione Europea (CJUE) ha emesso la sen-
tenza Schrems Il, che ha invalidato il Privacy Shield. La sentenza ha stabi-
lito che il Privacy Shield non forniva un livello adeguato di protezione dei
dati personali cittadini europei, in quanto le agenzie di intelligence statu-

nitensi potevano accedere a tali dati senza restrizioni sufficienti.

In luglio 2023 & stato approvato I'accordo sul trasferimento dei dati tra
Unione Europea e Stati Uniti, che € sostanzialmente una riedizione delle

due precedenti, entrambe gia invalidate dalla Corte Europea.

E stato fatto qualche passo avanti nell'ottica della protezione dei dati dei
cittadini Europei, ma tanti tra gli addetti ai lavori reputano queste migliorie

insufficienti, e ritengono che I'accordo avra vita breve.

Che lezione trarne? | dati sono sempre piu il nuovo oro digitale, e in un
contesto normativo cosi movimentato, per difendersi da sanzioni e bloc-
chi, e continuare la propria attivita quotidiana, fatta di sviluppo, analisi dei
siti web e web marketing, occorre affidarsi a un fornitore affidabile che
possa garantire velocita di risposta al cambiamento e riconosciute com-

petenze tecniche e legali.
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 #9: pensare Otanto chi vuoi che mai
Sl controlli?O

) Molte persone, magari dopo anni e anni di attivita, affermano di non
essere mai state controllate in materia di privacy, e si chiedono se ci sia
davvero la possibilita che vengano controllate proprio ora. Questa valuta-
zione, tipicamente italiana, € spesso accompagnata dalla convinzione che
gli organi di controllo dovrebbero concentrarsi su coloro che commettono
reati piu gravi. Tuttavia, & importante comprendere che i controlli possono

avvenire in qualsiasi momento e riguardare chiunque.

Le autorita responsabili dei controlli in materia di privacy includono I'Auto-
rita Garante per la protezione dei dati personali, la Guardia di Finanza, la
Polizia Postale e la Direzione Provinciale del Lavoro. Oltre a queste autori-
ta, altri enti come la Polizia Municipale, I'ASL e altri corpi possono segna-

lare eventuali violazioni alle autorita competenti.

Un aneddoto interessante riguarda un caso in cui il Corpo Forestale dello
Stato € intervenuto per un'indagine di Polizia Giudiziaria in ambito privacy
nei confronti di un terzo. Questo dimostra che si, i controlli possono av-
venire in qualsiasi momento e riguardare chiunque, indipendentemente

dalla gravita dei reati commessi.

Inoltre, & importante notare che la probabilita di controllo su segnalazio-
ne, magari da parte di un cliente scontento, € in aumento. Cio significa
che le violazioni della privacy possono essere seghalate con maggiore
frequenza, rendendo ancora piu cruciale per le aziende e i singoli individui

essere in regola con le normative sulla privacy.
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E fondamentale non sottovalutare I'importanza di rispettare le leggi sulla
privacy e di essere adeguatamente preparati per eventuali controlli. Igno-

rare tali responsabilita puo portare a sanzioni e conseguenze legali.

Pertanto, € meglio essere proattivi nel garantire la conformita alle norma-

tive sulla privacy, piuttosto che sperare di non essere controllati.

E tu, stai utilizzando software "3
° ° ;Eg MY
che possono essere ritenuti “ {W} il
]

nonh conformi

Scopri My Agile Pixel, il software che ti
consente di rispettare le normative MONITORI E POTENZI

LE TUE CAMPAGNE MARKETING
potenziando le tue campagne

RISPETTANDO LE NORMATIVE

A

marketing. oot
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‘Contromisure

I e Per ridurre i rischi associati alla mancata conformita, le agenzie
web possono investire nella formazione e nella consapevolezza sul-

la privacy e implementare misure tecniche e organizzative appropriate per
proteggere i dati personali. Cid puo includere la nomina di un responsabi-
le della protezione dei dati (DPO), I'implementazione di procedure speci-

fiche come le seguenti:

¥ Utilizzare software di riconosciuta efficacia per cio che concerne
I'aspetto piu evidente riguardante un sito web, ovvero il Banner dei
Cookie e gli strumenti di generazione delle policy. Conosci gia My Agile

Privacy?

¥ Effettuare valutazioni periodiche dei rischi: Le agenzie web devono
valutare regolarmente i rischi associati al trattamento dei dati personali
e implementare misure appropriate per mitigarli. Questo processo do-
vrebbe essere documentato e aggiornato in base alle nuove sfide e ai

cambiamenti nella normativa.

¥ Stabilire politiche e procedure interne: Le agenzie web devono svi-
luppare politiche e procedure interne chiare per garantire la conformita
alla normativa sulla privacy. Cio puo includere linee guida sulla raccolta,
I'archiviazione, |'accesso, la divulgazione e la cancellazione dei dati

personali.

¥ Formazione del personale: E fondamentale che tutti i membri del per-
sonale di un'agenzia web siano formati sulla normativa sulla privacy e

sulle politiche e procedure interne dell'agenzia. La formazione dovreb-
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be essere continuativa e adattata alle esigenze specifiche dell'agenzia

e del settore in cui opera.

¥ Gestione delle relazioni con i fornitori: Le agenzie web devono valu-
tare attentamente i fornitori e i partner con cui condividono i dati perso-

nali, assicurandosi che rispettino la normativa sulla privacy.

¥ Preparazione per le violazioni dei dati: Le agenzie web devono avere
un piano d'azione in caso di violazione dei dati, che includa la comuni-
cazione tempestiva all'autorita di controllo e, se necessario, alle perso-
ne interessate. Il personale dovrebbe essere addestrato su come ri-
spondere alle violazioni dei dati e quali azioni intraprendere per mitigar-

ne l'impatto.

Investire in formazione, politiche e procedure adeguate, significa per
I'agenzia web evitare le gravi conseguenze legali e commerciali associate
alla mancata conformita e garantire un ambiente online sicuro e rispetto-
so della privacy per i loro clienti. Questo non deve essere visto come un
"adempimento obbligatorio", noioso e costoso, ma un metodo efficace

per distinguersi dai concorrenti e guadagnare quote di mercato.

MYAGILE
PRIVACY {W ML

Scopri My Agile Privacy, My Agile Pixel
e i nostri servizi consulenziali per la conformita Privacy.
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