
  
CONTRATTO DI LICENZA D'USO E RIVENDITA SOFTWARE PER AGENZIE 
 
Con la seguente scrittura privata, da valere a tutti gli effetti di legge, tra: 
 
- La società Formula Agile S.r.l. (COE / TAX ID: SM31366) con sede in San Marino (RSM), in 
persona del legale rappresentante pro tempore; d’ora in avanti definito la società; Mail: 
info@formula-agile-rsm.com 
 
e 
 
_ il soggetto che acquista ed installa il plugin su siti WordPress propri e di terzi, d’ora in avanti 
definito l’utente. 
 
(di seguito “Le parti”). 
 
PREMESSO CHE 
 
- Formula Agile S.r.l. ha ideato e realizzato il software meglio descritto nel sito 
www.myagileprivacy.com e nella scheda tecnica presente sul sito Internet; 
 
- Il licenziante vanta pluriennale esperienza nell’ambito dello sviluppo e della commercializzazione 
di software; 
 
- l’utente ha manifestato il proprio interesse a ricevere in licenza d'uso il programma sopracitato, in 
quanto adatto alle proprie esigenze professionali/imprenditoriali; 
 
- l’utente può scegliere se abilitare il pacchetto aggiuntivo denominato ComplianceCheck365, il cui 
contratto è disponibile al link 
https://www.myagileprivacy.com/static/contratto_ComplianceCheck365.pdf 
 
- il plugin è studiato per essere installato esclusivamente su siti internet che utilizzano la piattaforma 
WordPress. Tale software è composto da varie componenti quali il codice sorgente (art. 12), i 
pannelli di controllo e amministrativi, aree private sui server myagileprivacy ed altro. Il prodotto è 
disponibile in due componenti distinte, disciplinate dall'art. 12: il plugin base, concesso in licenza 
GPLv3, e il modulo aggiuntivo My Agile Privacy® Advanced Features, concesso in licenza 
proprietaria. 
 
Art. 1) Premesse 
 
1.1 Le premesse e gli eventuali allegati formano parte integrante e sostanziale della presente 
scrittura. 
 
1.2 Ai fini del presente contratto si intende per: Licenziante, Formula Agile S.r.l.; Utente, il 
soggetto indicato in epigrafe; Plugin Base, il plugin My Agile Privacy® disponibile nella directory 
dei plugin di WordPress.org; Modulo Advanced, il modulo aggiuntivo a pagamento denominato 
My Agile Privacy® Advanced Features; Software, il Plugin Base e il Modulo Advanced 
considerati congiuntamente; Licenza, la chiave che abilita le funzionalità avanzate del Plugin Base 
e il diritto d'uso del Modulo Advanced. I termini definiti conservano il medesimo significato 
ovunque siano impiegati nel presente contratto, al singolare come al plurale. 
 
Art. 2) Licenza d’uso 
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2.1 Il Licenziante concede all’Utente, ai termini ed alle condizioni che seguono, le Licenze 
acquistate, ciascuna delle quali abilita le funzionalità avanzate del Plugin Base e comprende il 
diritto d’uso del Modulo Advanced sul sito per il quale è attivata, secondo la tipologia di pacchetto 
acquistata fra quelle dettagliatamente descritte sul sito www.myagileprivacy.com. L’Utente può 
rivendere le Licenze a terzi nei limiti e alle condizioni di cui all’art. 6. 
 
Art. 3) Caratteristiche dei prodotti software e dati tecnici trattati 
 
3.1 I software forniti sono stati elaborati in base alle disposizioni di legge inerenti l’uso dei cookie e 
dei tracciatori, inseriti nei siti internet, come previsto dal GDPR e dai provvedimenti delle autorità 
competenti in materia. 
 
3.2 Telemetria e dati tecnici del Software 
 
3.2.1 Per le finalità e secondo le basi giuridiche indicate al successivo comma 3.2.4, il prodotto My 
Agile Privacy trasmette periodicamente a Formula Agile S.r.l. le seguenti categorie di dati relativi 
all’installazione (di seguito, “dati di telemetria”): 
 
a) dominio del sito; 
 
b) chiave e stato della licenza; 
 
c) versione del Software e della sua componente di sintesi; 
 
d) versione di PHP e impostazione della lingua (locale) dell’installazione; 
 
e) tema attivo; 
 
f) presenza e tipologia di componenti multilingua (quali WPML o Polylang) e configurazione 
multisito; 
 
g) presenza ed eventuale versione degli altri prodotti Formula Agile installati; 
 
h) capacità tecniche dell’ambiente rilevanti per l’installazione e l’aggiornamento del Software 
(accesso in scrittura al file system, supporto agli archivi compressi, possibilità di download remoto); 
 
i) configurazioni e moduli del Software attivati, con esclusione dei valori delle impostazioni 
classificate come riservate, per le quali è trasmessa la sola indicazione della presenza o dell’assenza 
di un valore; 
 
j) dati diagnostici di funzionamento e di errore del Software; 
 
k) variabili d’ambiente del server (quali software del web server, protocollo e configurazione 
tecnica), ad esclusione delle variabili contenenti indirizzi IP, credenziali di autenticazione, cookie e 
user-agent, per le quali è trasmessa la sola indicazione della relativa presenza. 
 
Non viene rilevato né trasmesso l’indirizzo e-mail dell’amministratore dell’installazione. Le 
categorie di dati sono limitate a quelle sopra indicate, ferme restando le ipotesi di inclusione 
incidentale disciplinate al comma 3.2.2. 
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3.2.2 I dati di telemetria non comprendono l’indirizzo IP dell’installazione o del server: il Software 
esclude dalla trasmissione le variabili d’ambiente contenenti indirizzi IP, credenziali di 
autenticazione, cookie e user-agent, sostituendone il valore con la sola indicazione della relativa 
presenza. Nel corso della comunicazione tecnica dell’installazione verso i sistemi di Formula Agile 
S.r.l., l’indirizzo IP di origine della connessione può essere trattato dai sistemi riceventi a livello di 
trasporto e di sicurezza di rete, per le finalità di cui al comma 3.2.4, lettera b). 
 
I dati di telemetria non sono inoltre destinati a includere i registri di consenso, i dati personali degli 
utenti finali o dei visitatori del sito dell’utente, né le altre informazioni trattate dall’utente attraverso 
il Software. Formula Agile S.r.l. adotta misure tecniche e organizzative ragionevoli di 
minimizzazione e, ove applicabile, di filtraggio, volte a evitare che i dati diagnostici e di errore 
contengano tali informazioni. Qualora dati personali riferibili a utenti finali, visitatori o altri terzi 
siano incidentalmente inclusi nei dati diagnostici o di errore, Formula Agile S.r.l. ne limita l’accesso 
al personale autorizzato e li tratta esclusivamente per la diagnosi e la risoluzione del 
malfunzionamento o per la gestione di uno specifico incidente di sicurezza. Tali dati sono cancellati 
o resi anonimi senza ingiustificato ritardo, salvo che la loro ulteriore conservazione sia strettamente 
necessaria per adempiere un obbligo di legge o per accertare, gestire o documentare uno specifico 
incidente, abuso o contenzioso. 
 
3.2.3 Formula Agile S.r.l. tratta i dati di telemetria in qualità di titolare autonomo del trattamento, 
per le finalità proprie indicate al successivo comma 3.2.4. Resta distinta l’eventuale attività di 
assistenza, manutenzione, migrazione o accesso remoto svolta da Formula Agile S.r.l. su richiesta e 
secondo le istruzioni dell’utente: i dati eventualmente trattati nell’ambito di tali attività sono 
utilizzati esclusivamente per l’esecuzione delle stesse e non per le finalità di cui al comma 3.2.4. 
 
3.2.4 I dati di telemetria sono trattati per le seguenti finalità e secondo le corrispondenti basi 
giuridiche: 
 
a) verifica, attivazione e gestione della licenza d’uso e prevenzione di utilizzi non autorizzati del 
Software: quando l’Utente è persona fisica, esecuzione del contratto di cui l’interessato è parte (art. 
6, par. 1, lett. b, del Regolamento UE 2016/679); quanto ai dati riferibili ai referenti, agli 
amministratori e alle persone autorizzate dall’Utente che sia persona giuridica, i quali non sono 
parte del contratto, legittimo interesse di Formula Agile S.r.l. alla verifica e alla gestione della 
licenza concessa e alla prevenzione degli utilizzi non autorizzati (art. 6, par. 1, lett. f, del medesimo 
Regolamento). In entrambi i casi il trattamento è limitato ai dati oggettivamente necessari a tali 
finalità, ossia dominio, chiave e stato della licenza e versione del Software; 
 
b) sicurezza del Software e dei sistemi, prevenzione di abusi e frodi, diagnostica tecnica e 
risoluzione dei malfunzionamenti: legittimo interesse di Formula Agile S.r.l. a garantire la 
sicurezza, l’integrità e il corretto funzionamento del Software e dei propri sistemi (art. 6, par. 1, lett. 
f, del medesimo Regolamento); 
 
c) analisi statistiche e miglioramento del Software e delle sue funzionalità: legittimo interesse di 
Formula Agile S.r.l. allo sviluppo e all’evoluzione dei propri prodotti (art. 6, par. 1, lett. f), nel 
rispetto dei principi di necessità, proporzionalità e minimizzazione. 
 
La trasmissione dei dati destinati esclusivamente alla finalità di cui alla lettera c) è tecnicamente 
separabile e può essere disattivata in qualsiasi momento su richiesta dell'utente, da inoltrare a mezzo 
posta elettronica all'indirizzo indicato in intestazione, senza pregiudicare il funzionamento ordinario 
del Software, la validità o la verifica della licenza e le attività strettamente necessarie alla sicurezza. 

Formula Agile SRL - COE / TAX ID: SM31366 - info@myagileprivacy.com 



  
Per la finalità di cui alla lettera c) non sono utilizzati indirizzi IP né altri dati direttamente 
identificativi. 
 
3.2.5 I dati di telemetria sono conservati per il tempo strettamente necessario alle rispettive finalità 
e, in particolare: 
 
a) i dati correnti necessari alla verifica e alla gestione della licenza sono conservati per la durata del 
rapporto contrattuale e, successivamente, per il periodo strettamente necessario alla gestione di 
contestazioni e alla tutela dei diritti, nei limiti dei termini previsti dalla normativa applicabile. La 
documentazione contrattuale, amministrativa e fiscale è conservata separatamente per i termini 
imposti dalla legge; 
 
b) i log di sicurezza, inclusi gli indirizzi IP di connessione trattati a livello di trasporto, sono 
conservati per il tempo necessario alla finalità per la quale sono stati raccolti e comunque per non 
oltre 12 mesi dalla raccolta, salvo che l’ulteriore conservazione sia necessaria per accertare, gestire 
o documentare uno specifico abuso, incidente di sicurezza, frode o contenzioso; 
 
c) i dati diagnostici e di errore sono conservati per il tempo necessario alla diagnosi e alla 
risoluzione del malfunzionamento e comunque per non oltre 12 mesi dalla raccolta, salvo le 
eccezioni indicate al comma 3.2.2; 
 
d) i dati trattati per analisi statistiche e miglioramento sono resi anonimi in modo irreversibile non 
appena non sia più necessario riferirli alla singola installazione e comunque entro 12 mesi dalla 
raccolta; successivamente possono essere conservati esclusivamente in forma anonima finché 
risultino utili alle predette finalità. 
 
Ogni conservazione eccezionale oltre i termini sopra indicati riguarda esclusivamente i dati 
pertinenti allo specifico evento che la giustifica ed è limitata al periodo strettamente necessario alla 
gestione dell’evento, all’adempimento di obblighi di legge o alla tutela dei diritti, con accesso 
limitato ai soggetti autorizzati. Al termine dei periodi applicabili, i dati personali sono cancellati o 
resi anonimi in modo irreversibile. 
 
3.2.6 L’interessato può esercitare i diritti previsti dalla normativa applicabile, inclusi, ove 
applicabili, quelli previsti dagli articoli da 15 a 22 del Regolamento UE 2016/679, secondo le 
modalità indicate nell’informativa privacy di Formula Agile S.r.l., disponibile all’indirizzo 
https://www.myagileprivacy.com/personal-data-policy/. In particolare, l’interessato può esercitare il 
diritto di opposizione ai trattamenti fondati sul legittimo interesse di cui al comma 3.2.4, lettere b) e 
c), nonché a quelli della lettera a) nei casi in cui siano fondati sul legittimo interesse, per motivi 
connessi alla propria situazione particolare. 
 
Ricevuta l’opposizione, Formula Agile S.r.l. si astiene dall’ulteriore trattamento, salvo che dimostri 
l’esistenza di motivi legittimi cogenti per procedere che prevalgano sugli interessi, sui diritti e sulle 
libertà dell’interessato, oppure che il trattamento sia necessario per l’accertamento, l’esercizio o la 
difesa di un diritto. 
 
La verifica e la gestione della licenza di cui al comma 3.2.4, lettera a), sono attività necessarie 
all’esecuzione del contratto quando l’Utente è persona fisica. Negli altri casi esse rispondono a un 
legittimo interesse di Formula Agile S.r.l. che costituisce motivo legittimo cogente ai sensi del 
capoverso precedente, poiché senza la verifica della licenza il Software non può essere 
legittimamente erogato: il diritto di opposizione resta esercitabile, ma il suo accoglimento comporta 
l’impossibilità di mantenere attive le funzionalità che richiedono una licenza valida. Qualora la 
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mancata trasmissione dei dati strettamente necessari a tali attività renda tecnicamente impossibile 
verificare la validità della licenza, Formula Agile S.r.l., previa comunicazione motivata all’utente, 
può limitare o sospendere esclusivamente le funzionalità che richiedono una licenza valida, nella 
misura strettamente necessaria e proporzionata. 
 
3.2.7 L’utente resta titolare autonomo dei trattamenti effettuati sui siti di propria titolarità e 
provvede agli adempimenti informativi e agli altri obblighi previsti dalla normativa applicabile nei 
confronti dei propri interessati. Per i siti dei clienti finali sui quali l’utente installa o gestisce il 
Software, i ruoli delle parti sono determinati dalle attività effettivamente svolte e dagli accordi 
intercorrenti fra l’utente e il proprio cliente, restando l’utente tenuto a rendere quest’ultimo edotto 
degli obblighi che ne derivano nei confronti degli interessati di quel sito. Resta fermo il comma 
3.2.3 quanto ai trattamenti effettuati da Formula Agile S.r.l. 
 
Art. 4) Durata 
 
4.1 Il presente contratto ha la durata corrispondente al periodo prescelto dall'utente al momento 
dell'acquisto - mensile o annuale - a decorrere dalla data di sottoscrizione, e si rinnova tacitamente 
per periodi successivi di uguale durata, salvo disdetta. 
 
4.2 Ciascuna delle parti può impedire il rinnovo del contratto dandone disdetta all'altra parte a 
mezzo mail con almeno 30 (trenta) giorni di preavviso rispetto alla data di scadenza del periodo in 
corso. La disdetta inviata oltre tale termine non impedirà il rinnovo automatico per il periodo 
successivo. 
 
4.3 L'Utente può inoltre recedere dal contratto in qualsiasi momento nel corso del periodo, con 
effetto immediato, dandone comunicazione a mezzo mail. Salvo quanto previsto dall'art. 16.3, il 
recesso non dà diritto ad alcun rimborso, nemmeno parziale, del canone versato per il periodo in 
corso. Qualora l'Utente richieda il rimborso del canone oltre i termini di cui all'art. 4.2, il 
Licenziante si riserva di applicare un costo amministrativo fino a un massimo di € 50,00 
(cinquanta/00) IVA esclusa, e comunque non superiore al canone del periodo in corso, a copertura 
delle spese di gestione della pratica. Tale importo verrà quantificato e comunicato all'Utente in caso 
di richiesta di rimborso oltre i termini di cui al presente articolo. 
 
4.4 Possibilità di modificare il pacchetto acquistato. Nel caso l’utente volesse passare a un pacchetto 
di licenze diverso da quello acquistato potrà richiedere l’upgrade mandando una mail all’indirizzo 
indicato in intestazione. L’upgrade diverrà efficace a partire dal secondo giorno lavorativo 
successivo rispetto a quello di consegna della mail. Nel caso volesse effettuare un downgrade e 
passare a un pacchetto con un numero inferiore di licenze dovrà darne comunicazione mediante 
invio di mail e la modifica richiesta diverrà efficace l’ultimo giorno del mese in corso se la richiesta 
è effettuata entro il 15 del mese corrente; ove la richiesta sia inviata dal giorno 16 in poi la modifica 
sarà attuata l’ultimo giorno del mese successivo rispetto a quello nel quale la richiesta è stata 
formalizzata. (Esempio: se la richiesta avverrà il 15 di gennaio il downgrade avverrà il 31 gennaio, 
se invece la richiesta avverrà il 16 di gennaio il downgrade avverrà il 28 di febbraio). 
 
4.5 Alla cessazione del contratto, per qualunque causa, l'Utente non potrà più avvalersi delle 
funzionalità abilitate dalla Licenza e dovrà disinstallare il Modulo Advanced, cancellandone ogni 
copia. I dati, i contenuti e le configurazioni generati dall'Utente attraverso il Software e residenti sui 
suoi sistemi restano nella sua esclusiva disponibilità e responsabilità; il Licenziante non vi ha 
accesso e non ne conserva copia. I dati di cui all'art. 3.2 sono conservati e cancellati dal Licenziante 
secondo i termini indicati al comma 3.2.5. 
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Art. 5) Utilizzo dei prodotti 
 
5.1 L'Utente avrà diritto di vendere a terzi le Licenze acquistate, ma con espresso divieto di fare 
copia del Modulo Advanced e delle componenti di cui all'art. 12.3 e di divulgarne i contenuti ove 
non espressamente autorizzati, per iscritto, da Formula Agile S.r.l. Restano consentite le copie non 
pubbliche di prova, sviluppo o ripristino da backup riferite ai siti per i quali le Licenze sono state 
attivate, nonché quanto inderogabilmente consentito dalla legge applicabile. Il presente comma non 
limita i diritti che la GNU General Public License versione 3 riconosce all'Utente sul Plugin Base, 
secondo quanto previsto all'art. 12.1. L'Utente rivenditore è l'unico responsabile del rapporto 
contrattuale e commerciale con i propri clienti finali. Formula Agile S.r.l. è estranea al rapporto 
commerciale fra il rivenditore e i propri clienti finali e non potrà essere chiamata a rispondere di 
contestazioni, reclami o richieste di rimborso provenienti dagli stessi, fermi restando i propri 
autonomi obblighi in materia di licenza, di telemetria e di protezione dei dati personali. 
 
Art. 6) Proprietà - Rivendita 
 
6.1 Il Software rimane di esclusiva proprietà del Licenziante, che ne è titolare del diritto d'autore. 
La titolarità del Plugin Base non pregiudica i diritti che la GNU General Public License versione 3 
riconosce all'Utente su quel componente. Il rivenditore, nella sua rivendita a terzi, può applicare la 
tariffa dal medesimo scelta, con le seguenti specificazioni e limitazioni tassative. 
 
E' facoltà del rivenditore: 
 
-applicare un prezzo di rivendita inferiore, scontato fino al 10% e non oltre 
 
-fatturare il proprio costo di installazione direttamente all’utente finale 
 
-omaggiare il costo di licenza, incorporandolo nella propria offerta commerciale 
 
È fatto espresso divieto al rivenditore di cedere, trasferire o sub-licenziare a qualsiasi titolo i diritti 
acquisiti con il presente contratto a soggetti terzi rivenditori, salvo espressa autorizzazione scritta di 
Formula Agile S.r.l. 
 
6.2 Fermo il diritto di rivendere le singole Licenze agli utenti finali ai sensi del comma 6.1, il 
presente rapporto contrattuale non può essere ceduto o trasferito a terzi a qualsiasi titolo, salvo 
espressa autorizzazione scritta del Licenziante. Non costituisce cessione ai sensi del presente 
comma il trasferimento a seguito di fusione, scissione o cessione dell'azienda o del ramo d'azienda 
nel cui esercizio le Licenze sono utilizzate, purché comunicato al Licenziante. Resta ferma la 
facoltà di rivendita delle Licenze agli utenti finali di cui al comma 6.1, e il presente comma non 
limita i diritti che la GNU General Public License versione 3 riconosce all'Utente sul Plugin Base. 
 
6.3 L'Utente può richiedere, attraverso l'area riservata, il passaggio a una diversa tipologia 
contrattuale fra quelle disponibili per il prodotto, indicando i dati anagrafici e fiscali che 
sostituiscono i precedenti. Il testo contrattuale della tipologia richiesta è reso disponibile nell'area 
riservata, in formato scaricabile, prima dell'invio della richiesta. Il passaggio è subordinato alla 
verifica di tali dati e all'accettazione del Licenziante, che può rifiutarlo indicandone il motivo; 
l'accettazione vale quale autorizzazione ai sensi del comma 6.2. 
 
Il Licenziante comunica l'esito della verifica e, in caso di accettazione, la data di efficacia e 
l'importo complessivo dovuto al primo rinnovo. Il passaggio ha effetto da tale rinnovo; fino ad 
allora continua ad applicarsi il presente contratto. Dalla data di efficacia il medesimo rapporto 
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prosegue senza soluzione di continuità ed è regolato, per il futuro, dalle condizioni corrispondenti 
alla nuova tipologia, pubblicate sul sito del prodotto, che modificano quelle precedenti senza 
novazione, estinzione o nuova sottoscrizione. Non si determinano cessazione del rapporto, 
disattivazione della Licenza o interruzione del servizio, non trova applicazione l'art. 4.5, e restano 
ferme le Licenze attivate e i siti per i quali sono attive. Il passaggio a una tipologia che non consente 
la rivendita comporta la cessazione, dalla data di efficacia, della facoltà di rivendere ulteriori 
Licenze di cui al comma 6.1. Le Licenze già rivendute a utenti finali restano attive e si rinnovano 
alle condizioni economiche in essere, continuano a essere fatturate all'Utente e non sono computate 
nel pacchetto della nuova tipologia; ad esse continuano ad applicarsi, anche dopo la data di efficacia 
del passaggio, gli artt. 8, 10, 11 e 12 del presente contratto. La sospensione di cui all'art. 7.7 opera 
esclusivamente sulle Licenze cui si riferisce l'importo scaduto e non contestato. 
 
Il passaggio non incide sul canone di cui all'art. 7.1; può variare l'importo complessivo dovuto in 
ragione del diverso regime fiscale applicabile. Restano ferme le obbligazioni maturate 
anteriormente alla data di efficacia e i documenti contabili già emessi, che non sono rettificati. Il 
passaggio opera su tutte le Licenze del medesimo prodotto intestate al medesimo account e si 
estende, dalla medesima data di efficacia e senza necessità di ulteriori formalità, ai contratti di 
servizio e all'Accordo sul trattamento dei dati personali riferiti al medesimo account, secondo 
quanto in essi previsto. Il passaggio non pregiudica le tutele inderogabili eventualmente applicabili 
in base alla natura e alla finalità effettive del rapporto. 
 
Art. 7) Canone 
 
7.1 A seguito della sottoscrizione del presente contratto l’utente si impegna a pagare quanto 
espresso nei piani di costo da lui selezionati presenti sulla pagina del sito istituzionale 
https://www.myagileprivacy.com/ al momento dell’acquisto. Il pagamento costituisce la condizione 
imprescindibile per l’erogazione della prestazione da parte di Formula Agile S.r.l. 
 
7.2 Il canone così stabilito resta invariato per i rinnovi successivi e non è soggetto ad adeguamenti 
unilaterali; muta esclusivamente per effetto di un upgrade o di un downgrade richiesti dall'Utente ai 
sensi dell'art. 4.4. Può variare l'importo complessivo dovuto in ragione del regime fiscale 
applicabile alla qualità e al Paese dell'Utente. 
 
7.3 Il pagamento può essere effettuato mediante bonifico bancario, carta di credito o addebito 
diretto SEPA, secondo le opzioni disponibili nella procedura di acquisto e nell'area riservata. 
Restano a carico dell'ordinante le sole commissioni eventualmente applicate dal proprio prestatore 
di servizi di pagamento; il Licenziante non applica sovrapprezzi per l'uso di un determinato 
strumento di pagamento. L'obbligazione si intende assolta con l'accredito dell'intero importo 
dovuto. 
 
7.4 Per i pagamenti mediante carta di credito o addebito diretto SEPA l'Utente autorizza l'addebito 
dei rinnovi alle scadenze previste dall'art. 4.1 e si impegna a mantenere valido ed efficace lo 
strumento di pagamento per tutta la durata del contratto. Per i pagamenti mediante bonifico 
l'importo deve risultare accreditato entro la scadenza del periodo in corso, indicata nell'area 
riservata. 
 
7.5 Per i soli addebiti diretti SEPA il Licenziante comunica all'Utente l'importo e la data 
dell'addebito con un preavviso di 14 (quattordici) giorni di calendario. Il preavviso è rinnovato 
quando l'importo o la data cambiano. Le variazioni accettate meno di quattordici giorni prima del 
rinnovo non modificano l'addebito già preannunciato: l'eventuale differenza è regolata 
separatamente o al rinnovo seguente. 
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7.6 Il mandato di addebito diretto SEPA è rilasciato a Formula Agile S.r.l., quale creditore, secondo 
lo schema Core. La modifica dei dati del medesimo debitore o del conto di addebito è gestita, nei 
limiti consentiti dallo schema, quale modifica del mandato in essere. Il subentro di un diverso 
soggetto debitore richiede sempre il rilascio di un nuovo mandato; fino al suo perfezionamento il 
mandato in essere non è utilizzabile e il Licenziante può richiedere il pagamento del rinnovo con 
altro metodo fra quelli ammessi dall'art. 7.3. Resta fermo il diritto al rimborso riconosciuto al 
debitore dallo schema Core; il rimborso così ottenuto non estingue l'obbligazione contrattuale 
quando il canone era dovuto, e l'importo rimborsato costituisce in tal caso mancato pagamento ai 
sensi dell'art. 7.7, salvo il diritto dell'Utente di contestare il credito. 
 
7.7 Per i rinnovi, in luogo di quanto previsto dall'ultimo periodo dell'art. 7.1, in caso di mancato 
pagamento alla scadenza, anche per rifiuto dell'addebito o per invalidità dello strumento di 
pagamento, il Licenziante ne dà comunicazione all'Utente assegnandogli un termine non inferiore a 
15 (quindici) giorni per regolarizzare e indicando il termine ulteriore, non inferiore a 30 (trenta) 
giorni dalla scadenza del primo, decorso il quale il contratto può essere risolto. Decorso inutilmente 
il primo termine il Licenziante può sospendere le funzionalità abilitate dalla Licenza sino 
all'avvenuto pagamento, in misura proporzionata alla gravità dell'inadempimento; la sospensione 
non opera per gli importi tempestivamente contestati con motivazione non manifestamente 
infondata. Il ripristino avviene senza ingiustificato ritardo dal pagamento. La sospensione non 
sospende il decorso del periodo contrattuale in corso. 
 
Art. 8) Garanzia e limitazioni di responsabilità 
 
8.1 Il Licenziante si impegna a garantire che i prodotti siano in grado di eseguire le operazioni 
previste e descritte sul sito internet www.myagileprivacy.com anche tramite video tutorial. 
 
8.2 L’utente sottoscrivendo il presente accordo dichiara di conoscere finalità, le funzioni e le 
modalità di utilizzo e aver valutato il Software, ritenendolo idoneo al proprio utilizzo. 
 
8.3 Il Licenziante non potrà in alcun modo essere ritenuto responsabile per disservizi e/o danni 
causati dall'uso del Software per scopi diversi da quelli per cui è stato realizzato e concesso in 
licenza, ovvero in caso di scorretto utilizzo dello stesso e di eventuali errate informazioni che 
l’utente veicolasse a terzi. 
 
8.4 Nel caso di interventi e/o manutenzioni eseguiti sul Software da terzi non autorizzati da Formula 
Agile S.r.l., la garanzia del Licenziante si interrompe e cessa la propria validità limitatamente ai 
malfunzionamenti e ai difetti causalmente riconducibili a tali interventi. L'esercizio dei diritti che la 
GPLv3 riconosce all'Utente sul Plugin Base non comporta di per sé la decadenza della garanzia. 
 
8.5 Qualsiasi reclamo, contestazione o richiesta di rimborso dovrà pervenire a Formula Agile S.r.l. 
in forma scritta entro 10 (dieci) giorni dalla data in cui si è verificato il presunto disservizio o dalla 
data di acquisto della licenza, a pena di decadenza da ogni azione, rimborso o indennizzo. La 
decadenza di cui al presente comma non opera nei casi di dolo o colpa grave di Formula Agile S.r.l., 
né nei casi in cui non sia consentita dalla legge applicabile. 
 
8.6 Fermo restando quanto previsto dall'art. 8.5, e salvi i casi di dolo o colpa grave e i casi in cui la 
limitazione non sia consentita dalla legge applicabile, l'eventuale responsabilità di Formula Agile 
S.r.l. - da accertarsi nelle competenti sedi giudiziarie e solo previa dimostrazione del nesso causale 
tra il danno lamentato e il Software - non potrà in alcun caso superare il valore dei canoni 
effettivamente corrisposti dall'Utente nei dodici mesi precedenti l'evento dannoso, quale che sia la 
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periodicità di fatturazione prescelta; ove il rapporto abbia avuto durata inferiore, il limite è pari ai 
canoni corrisposti dall'inizio del rapporto. Sono in ogni caso esclusi i danni indiretti, 
consequenziali, lucro cessante e perdita di dati o opportunità commerciali. 
 
8.7 Oltre che nel caso previsto dall'art. 8.4, la garanzia di cui al presente articolo viene meno nei 
casi previsti dall'art. 10.2, per i malfunzionamenti risolti dagli aggiornamenti non installati, e 
dall'art. 12.4, in caso di modifica del Modulo Advanced o delle componenti di cui all'art. 12.3. 
 
Art. 9) Manleva 
 
9.1 Nei limiti consentiti dalla legge applicabile, l'utente si obbliga a manlevare e tenere indenne 
Formula Agile S.r.l., nonché i suoi amministratori, dipendenti, collaboratori e aventi causa, da 
qualsiasi pretesa, contestazione, azione, richiesta risarcitoria, procedimento o reclamo avanzato da 
terzi - inclusi gli utenti dei siti internet dell'utente, i suoi clienti, gli interessati ai sensi della 
normativa sulla protezione dei dati personali e, ove e nella misura in cui ciò sia consentito dalla 
legge applicabile, le autorità competenti - nonché dai relativi danni, oneri, costi, spese e ragionevoli 
costi di difesa legale e tecnica, nella misura in cui tali pretese derivino da fatti, omissioni, 
configurazioni, istruzioni, contenuti o scelte imputabili all'utente o a soggetti da questi incaricati. 
 
9.2 La manleva di cui al precedente comma opera, in particolare, per pretese o contestazioni 
connesse a: 
 
a) installazione, configurazione, personalizzazione, integrazione o utilizzo del Software effettuati 
dall'utente o da soggetti da questi incaricati; 
 
b) contenuti pubblicati sul sito internet dell'utente, informative privacy e cookie policy, banner, testi 
legali, finalità e basi giuridiche dei trattamenti, scelte relative a cookie, tracciatori e strumenti di 
terze parti determinate dall'utente; 
 
c) trattamenti di dati personali effettuati dall'utente in qualità di titolare del trattamento o comunque 
sotto la sua responsabilità; 
 
d) uso del Software per finalità diverse da quelle per cui è stato realizzato o concesso in licenza, 
nonché uso non conforme alla documentazione, alle istruzioni fornite da Formula Agile S.r.l. o alle 
condizioni contrattuali; 
 
e) modifiche, interventi tecnici, manutenzioni, integrazioni o alterazioni del Software eseguite 
dall'utente o da terzi non autorizzati da Formula Agile S.r.l.; 
 
f) impostazioni, preferenze, informazioni, contenuti e scelte la cui gestione sia rimessa all'utente 
attraverso i pannelli di controllo, le aree amministrative o le funzionalità configurabili del Software, 
restando esclusi dalla presente lettera gli aggiornamenti del codice, le manutenzioni e gli interventi 
tecnici che Formula Agile S.r.l. si sia espressamente impegnata a eseguire ai sensi dell'art. 10 
(Manutenzione ed aggiornamento del servizio digitale) del presente contratto, o della diversa 
disposizione che dovesse in futuro disciplinare tali obblighi. 
 
9.3 Resta espressamente esclusa qualsiasi manleva a favore di Formula Agile S.r.l. per danni, 
pretese, sanzioni, costi o responsabilità derivanti da dolo o colpa grave della stessa, da violazioni 
direttamente imputabili a Formula Agile S.r.l., da difetti del Software non causati dall'utente o da 
terzi, ovvero dall'inadempimento di obblighi contrattuali o normativi propri di Formula Agile S.r.l. 
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9.4 Formula Agile S.r.l. comunicherà all'utente, con ragionevole tempestività, l'eventuale pretesa, 
contestazione, reclamo o procedimento di cui venga a conoscenza e rispetto al quale intenda 
avvalersi della presente manleva. L'utente dovrà collaborare in buona fede alla gestione della difesa 
e avrà facoltà di parteciparvi, anche tramite propri consulenti. Nessuna transazione che comporti 
oneri economici diretti a carico dell'utente sarà conclusa senza il suo preventivo consenso scritto, 
che non potrà essere irragionevolmente negato. 
 
9.5 Qualora la pretesa, il reclamo o il procedimento riguardi tanto condotte imputabili all'utente 
quanto condotte imputabili a Formula Agile S.r.l., la manleva opererà esclusivamente in 
proporzione alla parte di responsabilità riconducibile all'utente o ai soggetti da questo incaricati. 
 
9.6 La presente clausola resterà efficace anche dopo la cessazione del contratto, limitatamente a 
fatti, condotte, omissioni, contenuti, configurazioni o scelte verificatisi durante la vigenza del 
rapporto contrattuale. 
 
Art. 10) Manutenzione ed aggiornamento del servizio digitale 
 
10.1 Il Licenziante si impegna a rilasciare, per tutta la durata del contratto, gli aggiornamenti del 
Software necessari a mantenerne la sicurezza e la conformità alle caratteristiche descritte all'art. 8.1, 
e ad effettuare la manutenzione periodica del Software e dell'area riservata messa a disposizione 
dell'utente. Il rilascio degli aggiornamenti è compreso nel canone di cui all'art. 7 e non costituisce 
assistenza ai sensi dell'art. 11. 
 
10.2 Gli aggiornamenti sono resi disponibili attraverso i consueti canali di aggiornamento della 
piattaforma WordPress e dell'area riservata. È onere dell'utente installarli entro un termine 
ragionevole; il mancato aggiornamento non pregiudica gli obblighi del Licenziante, ma esclude la 
garanzia e l'assistenza per i malfunzionamenti risolti dagli aggiornamenti non installati. 
 
Art. 11) Assistenza 
 
11.1 Ogni richiesta di assistenza avanzata dal cliente per consentire di utilizzare i programmi sarà 
fatturata dall’Azienda secondo le tariffe in vigore al momento della prestazione emarginate sul sito 
internet www.myagileprivacy.com . 
 
Art. 12) Codice sorgente e licenze del software 
 
12.1 Il Plugin Base è concesso in licenza ai sensi della GNU General Public License versione 3 
(GPLv3) e soggiace a tali regole. Nulla nel presente contratto limita o esclude i diritti che la GPLv3 
riconosce all'Utente su tale componente, ivi compresi quelli di copia, modifica e ridistribuzione alle 
condizioni previste da quella licenza. 
 
12.2 Il Modulo Advanced costituisce un prodotto software distinto, non pubblicato nella directory 
di WordPress.org, ed è concesso in licenza esclusivamente ai sensi della licenza proprietaria 
contenuta nel file LICENSE.txt incluso nel relativo pacchetto e pubblicata all'indirizzo 
https://www.myagileprivacy.com/static/LICENSE_advanced.txt. L'Utente ne acquisisce il diritto 
d'uso e, nei limiti e alle condizioni di cui all'art. 6, la facoltà di fornirlo ai propri clienti finali; 
ciascun cliente finale è vincolato alla licenza proprietaria in relazione alla propria installazione, e 
l'Utente si obbliga a farla accettare all'atto della fornitura. Sono in ogni caso vietate la modifica e la 
creazione di opere derivate del Modulo Advanced, salvo quanto inderogabilmente consentito dalla 
legge applicabile e salve le copie non pubbliche di prova, sviluppo o ripristino da backup riferite ai 
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siti per i quali le Licenze sono state attivate. Per quanto attiene a garanzie, limitazioni di 
responsabilità, legge applicabile e foro competente prevale il presente contratto. 
 
12.3 I testi che descrivono i cookie e i tracciatori, i pannelli amministrativi e di controllo, invece, 
sono di proprietà di Formula Agile S.r.l. insieme a tutte le tecniche, gli algoritmi e i procedimenti 
contenuti nel Programma e nella relativa documentazione, non possono essere modificati e/o alterati 
e/o utilizzati per scopi diversi da quelli indicati nel presente contratto. 
 
12.4 Salvo quanto inderogabilmente consentito dalla legge applicabile, la modifica del codice 
sorgente del Modulo Advanced e delle componenti di cui al comma 12.3 ad opera dell’Utente è 
vietata. Ciò comporta la successiva impossibilità di avvalersi del supporto tecnico di Formula Agile 
S.r.l. e la decadenza automatica della garanzia di cui all’art. 8 del presente contratto. 
 
12.5 I componenti di terze parti inclusi nei pacchetti sono disciplinati dalle rispettive licenze, che 
prevalgono sul presente articolo limitatamente a tali componenti. L'elenco dei componenti e delle 
relative licenze è riportato nel file LICENSE.txt di ciascun pacchetto. Ove le licenze dei 
componenti di terze parti impongano obblighi a carico di chi utilizza, pubblica o condivide il 
Software o i risultati da esso prodotti, ivi compresi obblighi di attribuzione, l'Utente vi adempie 
secondo le indicazioni riportate nel Software e nel file LICENSE.txt; il Licenziante mette a 
disposizione dell'Utente gli elementi necessari all'adempimento. 
 
Art. 13) Foro competente 
 
13.1 Per le controversie che dovessero sorgere tra le parti è competente il Foro della Repubblica di 
San Marino. 
 
Art. 14) Perfezionamento del contratto 
 
14.1 Il contratto si intenderà perfezionato nel momento in cui verrà sottoscritto il presente accordo e 
ricevuto il pagamento del canone di cui all'art. 7. L'erogazione del servizio, consistente nella messa 
a disposizione delle credenziali e/o chiavi di accesso e/o chiavi di licenza, avverrà successivamente 
al perfezionamento del contratto e segna l'inizio dell'esecuzione da parte di Formula Agile S.r.l., 
restando fermi per tutta la durata del contratto gli obblighi di cui agli artt. 8 e 10 e le condizioni di 
cui all'art. 11. 
 
Art. 15) Norme applicabili 
 
15.1 Il presente contratto è regolato dal diritto della Repubblica di San Marino. Per quanto non 
previsto dal presente contratto si applicano le norme di legge vigenti in tale ordinamento. 
 
15.2 L'eventuale nullità, invalidità o inefficacia di una singola clausola, o di parte di essa, non si 
estende alle restanti clausole del contratto, che conservano piena efficacia. La clausola colpita è 
sostituita di diritto dalla disposizione applicabile che più si avvicini allo scopo perseguito dalle 
parti. 
 
Art. 16) Modifiche al contratto 
 
16.1 Formula Agile S.r.l. può modificare, integrare o aggiornare il presente contratto quando ricorra 
almeno uno dei seguenti motivi: adeguamento a sopravvenute disposizioni di legge o a 
provvedimenti delle autorità competenti; evoluzione tecnica del Software o delle piattaforme su cui 
opera; modifiche delle funzionalità o dei servizi offerti; variazioni dei fornitori terzi necessari 
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all'erogazione. Le modifiche sono pubblicate sul sito www.myagileprivacy.com e nell'area riservata 
del pannello di controllo. 
 
16.2 Le modifiche entrano in vigore dal momento in cui la versione aggiornata è pubblicata. È 
onere dell'utente verificare periodicamente le condizioni contrattuali vigenti. 
 
16.3 L'utente che non intenda accettare le modifiche può recedere dal contratto senza alcuna 
penalità entro 30 (trenta) giorni dalla pubblicazione delle stesse, dandone comunicazione a mezzo 
posta elettronica. In tal caso ha diritto al rimborso della quota di canone corrispondente al periodo 
non goduto. Il recesso esercitato ai sensi del presente comma non è soggetto ai termini dell'art. 4.2 
né al costo amministrativo dell'art. 4.3. Fino alla data di efficacia del recesso continuano ad 
applicarsi le condizioni contrattuali vigenti prima della modifica. 
 
16.4 Decorso il termine di cui al comma precedente senza che l'utente abbia esercitato il recesso, le 
modifiche si intendono accettate. Le modifiche non si applicano retroattivamente ai fatti e ai 
rapporti già esauriti. 
 
Art. 17) Trattamento dei dati personali 
 
17.1 Le parti dichiarano di effettuare il trattamento dei reciproci dati nel rispetto della Legge della 
Repubblica di San Marino 21 dicembre 2018 n. 171 e, ove territorialmente applicabile, del 
Regolamento Europeo UE 2016/679 sul trattamento dei dati personali. 
 
17.2 L'Utente si impegna a fornire dati esatti e completi e a mantenerli aggiornati attraverso l'area 
riservata, nella quale può correggere in autonomia i dati di contatto e le altre informazioni ivi 
indicate come modificabili. Le variazioni che riguardano la ragione sociale, il codice fiscale o 
identificativo fiscale, la partita IVA e il Paese di stabilimento sono soggette a verifica documentale e 
producono effetto dalla conferma del Licenziante. Il cambio di tipologia contrattuale e il subentro di 
un diverso contraente sono disciplinati esclusivamente dall'art. 6.3 e decorrono dal rinnovo ivi 
previsto; le variazioni delle coordinate di addebito diretto SEPA sono disciplinate dall'art. 7.6. Le 
conseguenze ragionevolmente e direttamente riconducibili all'omesso aggiornamento da parte 
dell'Utente, comprese la mancata ricezione delle comunicazioni e l'errata emissione dei documenti 
contabili, restano a carico dell'Utente medesimo, salvo che siano imputabili a errore, ritardo o 
malfunzionamento del Licenziante o che questi fosse comunque a conoscenza dell'inesattezza. 
 
17.3 Quanto previsto al comma precedente attiene all'esecuzione del contratto e non limita il diritto 
dell'interessato di ottenere la rettifica dei dati personali inesatti ai sensi dell'art. 16 del Regolamento 
UE 2016/679, esercitabile secondo le modalità indicate nell'informativa privacy. Le variazioni dei 
dati non modificano retroattivamente i documenti contrattuali e contabili già emessi, che sono 
conservati o rettificati secondo la normativa applicabile. 
 
L’informativa privacy, ex art 13 Regolamento Europeo UE 2016/679, di Formula Agile S.r.l. è 
visionabile, nella versione completa, all’indirizzo URL 
https://www.myagileprivacy.com/personal-data-policy/ . 
 
Le parti dichiarano di approvare specificamente le seguenti clausole: art. 4 Durata; art. 5 Utilizzo 
dei prodotti; art. 6 Proprietà - Rivendita; art. 7 Canone; art. 8 Garanzia e limitazioni di 
responsabilità; art. 9 Manleva; art. 10 Manutenzione ed aggiornamento del servizio digitale; art. 11 
Assistenza; art. 12 Codice sorgente e licenze del software; art. 13 Foro competente; art 16 
Modifiche al contratto; art. 17 Trattamento dei dati personali. 
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